
A Empresa – TELCRED ( AlôSaldo )

A TELCRED Serviços & Tecnologia da Informação Ltda desenvolve 

e comercializa soluções especiais de conectividade e acesso para 

os mercados de comunicação de dados e automação comercial

Fundada em 2008 com capital 100% nacional, a TELCRED tem 

acompanhado as tendências de mercado, desenvolvendo produtos 

e soluções de alta tecnologia e grande competitividade, buscando 

atender a satisfação plena de seus clientes

A TELCRED investe no desenvolvimento de tecnologias próprias, 

através da equipe de analistas de sistema e produtos com larga 

experiência na integração de sistema e desenvolvimento de 

gateways com foco em meios de pagamento, pois acredita que 

este seja o melhor caminho para garantir a qualidade e a rápida 

atualização tecnológica dos seus clientes



Glossário ( termos, expressões e palavras usadas na apresentação )

 Cliente
empresa ou administradora de cartões private label, híbridos ou de 
bandeira que contratam os serviços AlôSaldo

 Portador
associado ou portador que possui um cartão de crédito ou benefícios 
do Cliente

 Distribuidor ou Broker
distribuidor de recargas para celulares pré-pagos, tv por assinatura 
pré-paga e créditos para games homologados pelas operadoras.

 SMS ou Torpedo
mensagem curta de texto enviada para qualquer tipo de celular ou
smartphone



AlôSaldo

 É um sistema de venda de recarga para celulares pré-pagos atrelados 
a um cartão de crédito Private Label, hibrido ou de Bandeira

 A solução é implementada de forma rápida não agregando nenhum 
custo ou desenvolvimento para a operação do cliente

 Agrega uma nova receita, pois a comissão pela venda dos créditos 
será integralmente do cliente

 Sem custos adicionais, o portador pode consultar o saldo do cartão e 
receber um SMS com a informação em poucos segundos

 Outras funcionalidades poderão ser adicionadas conforme a 
necessidade do cliente (confirmação de transação via 0800, token via 
SMS, transações com qRcode, transações via SMS a partir do celular 
do portador entre outros) 



Como funciona...

 O portador do cartão preenche um formulário (em papel ou pela 
internet) ou ainda pode enviar um SMS (para um nr. previamente 
definido) no qual autoriza o cliente a pagar as recargas realizadas e a 
taxa de conveniência com o seu cartão

 O portador do cartão pode cadastrar vários celulares no mesmo cartão

 As recargas serão sempre realizadas somente a partir do celular 
previamente cadastrado

 A cada recarga é cobrada uma taxa de conveniência pelo serviço 
prestado

 A cada recarga são realizadas 2 transações no cartão, a primeira com o 
valor da recarga e a segunda com o valor da taxa de conveniência

 As recargas são fornecidas por um distribuidor homologado pelas 
operadoras de telefonia celular (CLARO, OI, TIM E VIVO)



Como funciona...

 A recarga

O Portador do celular disca para um número 0800 (discagem 
gratuita) e aguarda até ligação ser finalizada (4 segundos). Não 
é necessário falar nada !

A recarga é realizada e o valor debitado do cartão vinculado 
ao número do celular

O valor da recarga é pré-definido em um valor adequado 
para o público alvo

 A consulta Saldo do Cartão

O Portador do celular disca para um número 0800 (discagem 
gratuita) e aguarda até ligação ser finalizada (4 segundos).

Em alguns segundos receberá um SMS com o saldo de seu 
cartão

A consulta é disponibilizada gratuitamente tanto para o 
associado como para o cliente
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1. Liga para o 0800 da recarga
2. Solicita transação no cartão do 

portador no valor da recarga
3. Check do status, saldo e efetua a operação
4. Retorna transação realizada com sucesso ( ok )
5. Dispara a transação no distribuidor
6. Dispara recarga junto a operadora
7. Realiza a recarga no valor solicitado
8. Notifica distribuidor do sucesso da operação
9. Notifica AlôSaldo do sucesso da operação
10. Debita a taxa de conveniência no cartão do portador
11. Envia SMS para o portador do sucesso da operação
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Fluxo da Consulta de Saldo do Cartão de Crédito
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1. Liga para o 0800 da consulta de saldo
2. Solicita transação de consulta de saldo

no cartão do portador
3. Check do status e saldo do cartão
4. Passa a saldo disponível no cartão e AlôSaldo 

prepara mensagem (parametrizada) para ser 
enviada ao portador do cartão de crédito 
( opcional enviar a posição de saldo para os 
celulares do dependentes ) 

5. Envia SMS para o portador do cartão de crédito
Obs
O consulta de saldo do celular pré-pago é diretamente com a operadora, o saldo do cartão é
SEM CUSTOS para a administradora e para o portador do cartão de crédito (contratando a recarga)
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